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Huoli-ilmoitukset

• Vanhusten huoli-ilmoitukset tulevat keskitetysti Seniorineuvontaan

• Huoli-ilmoitus käsitellään viipymättä, kiireellisyys ja tuen tarve 
huomioiden. 

• Huoli-ilmoitukset tulevat Seniorineuvontaan monikanavaisesti:
• Apotti työjonot (sosiaali- ja kriisipäivystys, sairaala ym.)
• Apotti työkorit: alue 1/alue 2, Seniorineuvonnalla ei ole omaa 

työkoria (sosiaali- ja kriisipäivystys, sairaala ym.)
• Virkalinja puhelut (sosiaali- ja kriisipäivystys)
• Puhelut (asiakkaat, omaiset, naapurit, viranomaiset ym.)
• Sähköposti (asiakkaat, omaiset, naapurit, viranomaiset ym.)
• Maisa-viestit (asiakkaat, omaiset, naapurit, viranomaiset ym.)
• Kirjeposti (asiakkaat, omaiset, naapurit)



Huoli 
hyvinvoinnista, 
terveydestä tai 

turvallisuudesta

Taloudelliset
huolet

Mielenterveys ja 
päihdeongelmat

Asunnottomuuden 
uhka, 

tuholaisasunnot

Kotona 
pärjäämättömyys, 
elämänhallinnan 

haasteet

Avun ja 
tuen  tarve

Kaltoinkohtelu

Terveydelliset 
asiat

Seniorineuvontaan 
tulevien huoli-ilmoitusten 

aiheita



Huoli-ilmoitusten määrät 2023

Kuukausi Huoli-ilmoitusmäärä
1/23 343

2/23 506

3/23 517

4/23 514

5/23 428

6/23 302

7/23 296

8/23 396

9/23 327

10/23 353

11/23 388

12/23 274

Huoli-
ilmoituksia 

keskimäärin 387 
kuukaudessa



Huoli-ilmoituksen käsittely Seniorineuvonnassa



Infokortti tullaan lähettämään kotiin 
postitse kaikille yli 75-vuotiaille Vaken
alueella asuville ikäihmisille



Kiitos
Tack

Susanne Laine
Tehtäväaluepäällikkö 
Vanhusten neuvonta ja asiakasohjaus
susanne.laine@vakehyva.fi
Puh. 043 8256543
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