Huoli-ilmoitukset
Seniorineuvonnassa

24.1.2024 Vanhusneuvosto
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Huoli-ilmoitukset

* Vanhusten huoli-ilmoitukset tulevat keskitetysti Seniorineuvontaan

* Huoli-ilmoitus kasitellaan viipymatta, kiireellisyys ja tuen tarve
huomioiden.

* Huoli-ilmoitukset tulevat Seniorineuvontaan monikanavaisesti:
e Apotti tyojonot (sosiaali- ja kriisipaivystys, sairaala ym.)
* Apotti tyokorit: alue 1/alue 2, Seniorineuvonnalla ei ole omaa
tyokoria (sosiaali- ja kriisipaivystys, sairaala ym.)
 Virkalinja puhelut (sosiaali- ja kriisipaivystys)
Puhelut (asiakkaat, omaiset, naapurit, viranomaiset ym.)
Sahkoposti (asiakkaat, omaiset, naapurit, viranomaiset ym.)
Maisa-viestit (asiakkaat, omaiset, naapurit, viranomaiset ym.)
Kirjeposti (asiakkaat, omaiset, naapurit)
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Taloudelliset
huolet

Terveydelliset Mielenterveys ja
asiat paihdeongelmat

Seniorineuvontaan "
o o o o uolli
tulevien huoli-ilmoitusten hyvinvoinnista,

. . terveydesta tai
aiheita turvallisuudesta Asunnottomuuden
Kaltoinkohtelu uhka,
tuholaisasunnot

Kotona
Avun ja parjaamattomyys,

tuen tarve elamanhallinnan
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Huoli-ilmoitusten maarat 2023
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Huoli-
ilmoituksia

keskimaarin 387
kuukaudessa
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Huoli-ilmoituksen kasittely Seniorineuvonnassa
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Huoli-ilmoituksen
saapuminen
Seniorineuvontaan eri
kanavista ja eri tahoilta.
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Apotissa kirjauksen kuittaus.
Tydjonossa ensiarviointi ja
lahetteen hyvaksyminen.
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llImoituksen
sisallon arviointi ja
kasittely. Tarvittaessa
konsultointi.
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Asiakaskertomusmerkinta -
tilanteen mukaan huoli-
ilmoitus kokonaisuudessaan
tai vain merkinta "katso
ilmoitukset -osiosta”.
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Yhteydenotto asiakkaaseen
tai viestin valittaminen
asiakkaasta vastuussa
olevalle
palveluohjaajalle/tiimille.
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Mikali asiakkuutta ei ole,
ldhete arviointi-
/moniarviointitiimiin tai
viesti gerontologiseen
sosiaalitydohon.
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Seniorineuvonnan
yhteystiedot

Meilté saat tietoa senioreille suunnatuista
toiminnoista ja palveluista.

Voit olla yhteydess& meihin, jos sinulla
on tarve neuvontaan tai ohjaukseen.
Autamme sinua myés tukitoimiin
liittyviss& asioissa.

09 4191 6000, arkisin kio 9-15
(puhelun hinta: pvm/mpm)
seniorineuvonta@vakehyva.fi

Katso liséi& osoitteesta
vakehyva.fi/seniorineuvonta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrdde

SENIORINEUVONTA

Meiltd saat tietoa senioreille
suunnatusta toiminnasta ja

palveluista.

Ohjausta ja neuvontaa
kasvotusten

Tervetuloa Seniorineuvonnan
hyvinvointikiertueelle!

Jérjestdmme vuonna 2024 Seniorineuvonnan
hyvinvointikiertueen vaihtuvissa Keravan ja
Vantaan paikoissa joka kuun toinen torstai
klo 13-15.

Saat infotapaamisissa tietoa ja ohjausta
hyvinvointisi tueksi Seniorineuvonnan
ammattilaisilta. Emme toteuta tapaamisissa
henkildkohtaisia palvelutarpeen arviointeja tai
djanvarauksia.

Infotapaamisissa saat:

«  yleistd tietoa hyvinvointialueen ikaéntyville
suunnatusta toiminnasta ja palveluista

- opastusta omahoitoon ja terveysmittauksiin

= ohjausta muiden toimijoiden hyvinvointia ja
terveyttd edistGvadn toimintaan

Lisdksi tapaamisissa on mukana jérjestd-
toimijoita, jotka esittelevat omia palveluitaan ja
keskustelevat kavijéiden kanssa.

Tapaamiset ovat maksuttomia ja kaikille
avoimia. Tarjoamme kavijodille kahvia ja teetd.

Lisatietoja ja mahdolliset muutokset [6yddat
osoitteesta vakehyva.fi/seniorineuvonta.

Vuoden 2024 infotapaamiset

TAMMIKUU 11.1.2024 klo 13-15
Keravan terveysasema
Metsolantie 2, 04200 Kerava

HELMIKUU 8.2.2024 klo 13-15
Myyrmden kirjasto
Paalutori 3, 01600 Vantaa

MAALISKUU 14.3.2024 klo 13-15
Peijaksen sairaala OLKA-piste
Sairaalakatu 1, 01400 Vantaa

HUHTIKUU 11.4.2024 klo 13-15
Katriinan sairaala
Katriinankuja 4, 01760 Vantaa

TOUKOKUU 16.5.2024 klo 13-15
Tikkurilan terveysasema
Kielotie 11, 01300 Vantaa

KESAKUU 13.6.2024 klo 13-15
Keravan kirjasto
Paasikivenkatu 12, 04200 Kerava

ELOKUU 8.8.2024 klo 13-15
Hakunilan terveysasema
Laukkarinne 4, 01200 Vantaa

SYYSKUU 12.9.2024 klo 13-15
Tikkurilan asukastila

Lummetie 2bA, 01300 Vantaa

LOKAKUU 10.10.2024 klo 13-15

Kauppakeskus Kivis: Mosaiikin kirjasto

Vantaankoskentie, 01700 Vantaa



Susanne Laine
Tehtavaaluepaallikko
Vanhusten neuvonta ja asiakasohjaus

susanne.laine@vakehyva.fi
Puh. 043 8256543
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Kiitos
Tack
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